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Questionário HSE-IT:
as 35 perguntas
O HSE Management Standards Indicator Tool (HSE-IT) foi criado pelo Health and Safety Executive, o
órgão público de saúde e segurança do trabalho do Reino Unido, para medir os fatores de risco
psicossocial ligados à organização do trabalho.

1 Sei claramente o que é esperado de mim no trabalho

2 Posso decidir quando fazer uma pausa

3 Grupos diferentes no trabalho me pedem coisas difíceis de conciliar

4 Sei como fazer para realizar o meu trabalho

5 Sou alvo de assédio pessoal, em forma de palavras ou comportamentos grosseiros

6 Tenho prazos impossíveis de cumprir

7 Se o trabalho fica difícil, meus colegas me ajudam

8 Recebo retorno construtivo sobre o trabalho que faço

9 Preciso trabalhar com muita intensidade

10 Posso opinar sobre o ritmo do meu próprio trabalho

11 Tenho clareza sobre as minhas tarefas e responsabilidades

12 Deixo algumas tarefas de lado porque tenho trabalho demais

13 Tenho clareza sobre as metas e os objetivos do meu setor

14 Há atrito ou raiva entre colegas

15 Posso escolher como faço o meu trabalho

16 Não consigo fazer pausas suficientes

17 Entendo como o meu trabalho se encaixa no objetivo geral da organização

18 Sofro pressão para trabalhar muitas horas

19 Posso escolher o que faço no trabalho

20 Preciso trabalhar muito rápido
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21 Sofro intimidação ou perseguição (bullying) no trabalho

22 Tenho pressões de prazo irrealistas

23 Posso contar com minha chefia imediata para me ajudar num problema de trabalho

24 Recebo dos colegas a ajuda e o apoio de que preciso

25 Tenho alguma voz sobre a forma como trabalho

26 Tenho oportunidades suficientes de questionar a gestão sobre mudanças no trabalho

27 Recebo dos colegas o respeito que mereço no trabalho

28 As pessoas são sempre consultadas sobre mudanças no trabalho

29 Posso conversar com minha chefia imediata sobre algo do trabalho que me chateou ou
irritou

30 Meu horário de trabalho pode ser flexível

31 Meus colegas estão dispostos a ouvir meus problemas de trabalho

32 Quando há mudanças no trabalho, tenho clareza de como vão funcionar na prática

33 Recebo apoio quando o trabalho é emocionalmente exigente

34 As relações no trabalho são tensas

35 Minha chefia imediata me incentiva no trabalho

Antes de aplicar, fale com a Escutaris

As perguntas são só o começo. O resultado depende da forma de aplicar, do cálculo de cada
fator, de garantir o anonimato e de ler os dados por grupo, sem expor ninguém.

A Escutaris aplica o HSE-IT de forma anônima e entrega o painel de resultados em até 72
horas, com relatório técnico sob responsabilidade da Dra. Ana Paula Teixeira, médica do
trabalho (CRM-BA 12797).
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Fonte: HSE Management Standards Indicator Tool, Health and Safety Executive (Reino Unido). Contém informação do setor público
publicada pelo Health and Safety Executive e licenciada pela Open Government Licence v3.0. Tradução para o português: Escutaris
Inteligência em Saúde Mental Ltda. Tradução para consulta; para fins de pesquisa, use a versão adaptada e validada para o Brasil.
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